Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Vertragsschluss
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle mit der Werbeagentur Mellinger-
Design und seinem Auftraggeber abgeschlossenen Vertrage.

Die Geschaftsbedingungen sind vereinbart, wenn der Auftraggeber ihnen nicht unverziglich
nach dem Zugang widerspricht. Der Widerspruch ist als solcher zu kennzeichnen und
gesondert gegenldber dem Auftragnehmer geltend zu machen. Soweit kein Widerspruch
erfolgt, wird die ausschliel3liche Geltung der Bedingungen anerkannt.

Abweichungen hiervon, insbesondere entgegenstehende Einkaufsbedingungen der Kaufer,
sind fir uns nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt
werden. Dies gilt auch dann, wenn wir den Einkaufsbedingungen des Kéaufers nicht
widersprechen.

2. Angebote und Preise

2.1 Die Angebote sind freibleibend und auch fiir Nachbestellungen nicht verbindlich.

Fur uns ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung mal3gebend. Miindliche Absprachen und
Nebenabreden bedirfen unserer schriftlichen Bestatigung. Es gelten unsere zum Zeitpunkt
der Lieferung gultigen Listenpreise.

2.2 Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten die Preise des
Auftragnehmers ab Werk und zuztglich Mehrwertsteuer in jeweils gultiger Hoéhe. Kosten flr
Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung und sonstige Versandkosten werden gesondert in
Rechnung gestellt.

2.3 Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlie3lich auf das umseitig genannte Konto zu
erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuléssig.

2.4 Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen nach
Lieferung zu zahlen. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung eines
hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

2.5 Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde, bleiben angemessene Preisédnderungen
wegen veranderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten fiir Lieferungen, die 3 Monate oder
spater nach Vertragsabschluss erfolgen, vorbehalten.

3. Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Auftraggeber tberlassenen
Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei
denn, wir erteilen dazu dem Besteller unsere ausdrtickliche schriftliche Zustimmung. Soweit
wir das Angebot des Auftraggebers nicht innerhalb der Frist von 2 Wochen annehmen, sind
diese Unterlagen uns unverziglich zuriickzusenden.
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4. Gestaltungsfreiheit und Vorlagen

4.1. Im Rahmen des tibernommenen Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen
hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen. Wiinscht der Auftraggeber
wahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen. Der
Auftragnehmer behalt den Vergutungsanspruch fir bereits begonnene Arbeiten.

4.2. Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Grinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, so kann der Auftragnehmer eine angemessene Erhéhung der Vergitung
verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit kann er auch Schadenersatzanspriiche
geltend machen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt davon
unberahrt.

4.3. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller dem Auftragnehmer
Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur
Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von allen
Ersatzansprichen Dritter frei.

5. Lieferung

5.1 Der Versand erfolgt grundsétzlich auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.
Handelsubliche Abweichungen in Mengen, Mal3en, Farbung und Gewichten sind zulassig
und berechtigen den Kaufer nicht zu Beanstandungen.

5.2 Bei Sonderanfertigungen behalten wir uns unvermeidbare Mehr- oder Minderlieferungen
bis 10% vor. Die fur Sonderanfertigungen erforderlichen Mindestmengen werden von Fall zu
Fall festgelegt.

5.3 Unsere Empfehlungen fir den Einsatz der gelieferten Ware sind unverbindlich. Sie sind
zwar das Ergebnis sorgféltiger Prufungen, konnen jedoch bei der Vielseitigkeit der
Anwendung und der Arbeitsweise nur als Richtlinie dienen. Vor Beginn der
Weiterverarbeitung hat der Auftraggeber sich davon zu Uberzeugen, ob die gelieferte Ware
fur den vorbestimmten Verwendungszweck geeignet ist. Dies gilt sinngemal auch fir alle
Lieferungen aus dem Bereich Dienstleistungen.

6. Lieferzeit

6.1 Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemale Erflllung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Die Einrede des
nicht erftllten Vertrages bleibt vorbehalten.

6.2 Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
einschliellich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem
Zeitpunkt auf den Auftraggeber tber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug
geraten ist.

6.3 Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Auftraggebers wegen eines
Lieferverzuges bleiben unberihrt.
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7. Gefahribergang bei Versendung

7.1 Wird die Ware auf Wunsch des Auftraggebers an diesen versandt, so geht mit der
Absendung an den Auftraggeber, spatestens mit Verlassen des Werks/Lagers, die Gefahr
des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der Ware auf den
Auftraggeber Uber. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung der Ware vom
Erfullungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

7.2 Der Gefahrlibergang tritt auch dann ein, wenn der Auftraggeber den Versand der bereits
bereitgestellten Ware verzdgert. Bei Annahmeverzug erfolgt ein Einlagern der Ware auf
Kosten des Auftraggebers. Der Versand erfolgt ohne Gewahr fir die preiswerteste
Versandart.

8. Gewahrleistung und Mangelriige

8.1 Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemal
nachgekommen ist.

8.2 Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns
gelieferten Ware bei unserem Auftraggeber. Vor etwaiger Ricksendung der Ware ist unsere
Zustimmung einzuholen.

8.3 Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der
bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich
fristgerechter Mangelriige, nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist
uns stets Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu geben.
Ruckgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberihrt

8.4 Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Besteller unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche vom Vertrag zurticktreten oder die Vergltung mindern.

8.5 Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei
natirlicher Abnutzung oder Verschleil3 wie bei Schaden, die nach dem Gefahribergang
infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, GberméaRiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder
aufgrund besonderer aul3erer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind. Werden vom Auftraggeber oder Dritten unsachgemaR Anderungen vorgenommen, so
bestehen fur diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

8.6 Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum Zweck der Nacherflllung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil die von uns gelieferte Ware
nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Auftraggebers verbracht
worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemalen Gebrauch.

9. Beanstandungen

9.1 Beanstandungen irgendwelcher Art kdnnen nur bericksichtigt werden, wenn sie bei
erkennbaren Mangeln innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware und bei versteckten
Mangeln unverziglich, spatestens 14 Tage nach Entdeckung schriftlich gemeldet werden.
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9.2 Wir beseitigen innerhalb von 6 Wochen ab Lieferung Sachméngel, die vom Auftraggeber
unverzuglich unter Hergabe aller zweckdienlichen Informationen gemeldet werden. Unsere
Verpflichtung beschrankt sich auf die kostenlose Nachbesserung oder den Austausch der
schadhaften Teile nach unserer Wahl binnen angemessener Frist. Der Auftraggeber hat die
beanstandete Lieferung oder Leistung in Originalverpackung anzuliefern und wieder
abzuholen, sofern die Rucksendung nicht durch uns erfolgt.

9.3 Beseitigen wir die berechtigte Beanstandung nicht oder bleiben wiederholte
Nachbesserungsversuche erfolglos, hat der Auftraggeber das Recht, die Vergitung
entsprechend der gesetzlichen Regelung herabzusetzen oder den Vertrag riickgangig zu
machen.

9.4 Weitergehende oder andere Anspriiche des Auftraggebers gegen uns sind
ausgeschlossen; insbesondere Anspriche auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem
Vertragsgegenstand selbst entstanden sind. Dies gilt nicht, soweit wir in Féallen des
Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens zugesicherter Eigenschaften haften.
Schadenersatz aus Unmdglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, aus
Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als
auch gegen unsere Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

10. Aufrechnung, Zurtckbehaltungsrecht

Gegenforderungen berechtigen den Auftraggeber nur dann zur Aufrechnung, wenn sie
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein Zuriickhaltungsrecht steht dem
Auftraggeber nur wegen Ansprichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu, wenn diese
unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1 Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung
samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fur alle zukinftigen
Lieferungen, auch wenn wir uns nicht stets ausdrticklich hierauf berufen. Wir sind berechtigt,
die Kaufsache zurtickzunehmen, wenn der Auftraggeber sich vertragswidrig verhalt.

11.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn
Ubergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet,
diese auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum
Neuwert zu versichern.

11.3. An Entwurfen und Reinzeichungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht
jedoch Eigentumsrechte Ubertragen.

11.4. Die Originale sind daher nach angemessener Frist unbeschadigt zurtickzugeben, falls
nicht ausdricklich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Bei Beschadigung oder
Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zur Wiederherstellung der Originale
notwendig sind. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

11.5. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt
wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe
von Computerdaten, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiten. Hat der

Mellinger-Design & Marketing, Allgemeine Geschéftsbedingungen, Stand: 01.09.2009



Auftragnehmer dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfiigung gestellt, dirfen diese nur
mit vorheriger Zustimmung des Auftragnehmers geéndert werden.

12. Anzuwendendes Recht , Erfullungsort und Gerichtsstand
12.1 Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

12.2 Erfullungsort und ausschlief3licher Gerichtsstand und fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist unser Geschaftssitz, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt.

13. Schlussvorschriften
13.1 Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfihrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

13.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
eine Licke enthalten, so bleiben die tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien
verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich zuldssige
Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt, bzw. diese Licke ausfillt.

Wir weisen darauf hin, dass wir personenbezogene Daten nur im Rahmen des

Bundesdatenschutzgesetzes speichern und verarbeiten.

Letzte Aktualisierung: 01. September 2009
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